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دانشگاه پیام نور استان فارس
جپرسشنامه نظرسنجی از مراجعه کنندگان
مراجعه کننده گرامی:

استحضار دارید: آگاهی واطلاع از نظرات شما در مورد میزان وچگونگی ارائه خدمات،زمینه برنامه ریزی برای بهبود مستمر فرایندهای کار وتامین مطلوب انتظارات شما را میسر می سازد. پرسشنامه پیش رو،با همین هدف تهیه شده است  که امید است با پاسخگویی صبورانه ودقیق خود به سوالات،ما را در تحقق این مهم یاری فرمایید. 

ازهمکاری صمیمانه شما متشکریم

1-مشخصات مراجعه کننده:

دانشجو (  کارمند(   اعضای هیئت علمی (    سایر(
میزان تحصیلات: دکتری (   کارشناسی ارشد(   کارشناسی(  فوق دیپلم(  دیپلم (   زیردیپلم(
2-به چه واحدی برای انجام کارتان مراجعه نموده اید؟                              نام کارمندی که به وی مراجعه نموده اید:

3-چندمین بار است که برای انجام آن کار مراجعه نموده اید؟

اولین بار(  دومین بار(   سومین بار (  بیش از 3بار(
4-آیا به نتیجه رسیده اید؟               بلی (  خیر(
5-اگر پاسخ" خیر" است چرا به نتیجه نرسیده اید؟
6-لطفا کارکنان واحدهایی که برای انجام کارتان به آنها مراجعه نموده اید از نظر موارد زیر ارزیابی نمایید.
	عوامل
	خیلی خوب
	خوب
	متوسط
	کم
	خیلی کم

	سرعت درارائه خدمات
	
	
	
	
	

	تخصص و تسلط به قوانین ونحوه کار
	
	
	
	
	


7-نام فرد یا افرادی که مناسبت ترین برخورد وهمکاری با شما داشته اند را نام ببرید:

8-نام فرد یا افرادی که برخورد نامناسبی با شما داشته اند را مرقوم نمایید

9-لطفا میزان رضایتمندی کلی خود را از چگونگی ارائه خدمات ونحوه عملکرد دانشگاه بفرمایید:

بسیار زیاد(   زیاد(   متوسط(   کم (  بسیار کم(
10-چنانچه پیشنهاد،انتقاد و یا نظری در خصوص نحوه عملکرد وسایر خدمات دانشگاه دارید مطرح بفرمایید:

تذکر: لطفا پس از تکمیل فرم، آن را در داخل صندوق مخصوص نصب شده در ورودی دانشگاه قرار داده و یا به روابط عمومی تحویل نمایید.

